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[ l. Enquadramento legal e operacional do SDR ]

Mensagem-chave

Com a entrada em funcionamento do SDR/Volta, as empresas que vendem bebidas abrangidas devem
garantir que o valor de depdsito é cobrado, discriminado e controlado corretamente. A atualizagdo do
Gestotal permite parametrizar artigos com deposito, lancar e retirar depdsitos, gerir devolugbes de
embalagens e acompanhar os respetivos mapas de controlo.

O que € o Sistema de Dep0sito e Reembolso?

O SDR é um sistema de recuperagédo de embalagens para reciclagem. No momento da compra de bebidas
abrangidas, o consumidor paga um valor de depésito por embalagem. Esse valor é reembolsado quando a
embalagem vazia € devolvida num ponto de recolha autorizado, desde que cumpra 0s requisitos de
aceitacao.

Em Portugal, o sistema é identificado pela marca Volta e é gerido pela SDR Portugal.

Embalagens abrangidas
O sistema abrange embalagens primarias ndo reutilizaveis de bebidas, com volumetria inferior a 3 litros,

nomeadamente garrafas e latas de plastico, metais ferrosos e aluminio, quando identificadas com a
marca/simbolo Volta.

Entrada em funcionamento e valor do depdsito

Elemento Informacgéo essencial

Entrada em funcionamento 10 de abril de 2026

Valor do depésito 0,10 € por embalagem abrangida

IVA Valor de depdsito ndo sujeito a IVA, devendo estar discriminado na
fatura

Reembolso Efetuado quando a embalagem é devolvida num ponto autorizado e

cumpre as condi¢Bes de aceitacdo

Condic0Oes gerais para devolucao
Para que a embalagem seja aceite no ambito do SDR, deve estar vazia, intacta, sem deformagdes relevantes,

com o codigo de barras legivel e com o simbolo Volta/SDR identificavel. Quando aplicivel, a tampa deve
estar colocada.
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[ I. Software ]

Porque deve ser recomendado o Upgrade do software.

A adaptacdo ao SDR ndo é apenas uma alteracdo de preco. Envolve a separacdo contabilistica e fiscal do
valor do depdésito, a apresentacdo correta na fatura, a parametrizacdo dos artigos abrangidos, o controlo de
entradas e saidas de valores de depdsito e a gestdo de devolucdes de embalagens.

e Discriminar o valor de depdsito separadamente do produto, evitando que seja tratado como preco de
venda da bebida.

o Aplicar o enquadramento fiscal correto: depdsito ndo sujeito a IVA, com tratamento adequado no
SAF-T.

e Reduzir erros manuais em faturacéo, compras, POS e documentos de transporte.

e Permitir controlo operacional do nimero de embalagens/devolucdes e do fluxo de caixa associado aos
depositos.

e Preparar etiguetas, reports e documentos para apresentar o depdsito de forma clara ao cliente final.

Nota importante

O software disponibiliza funcionalidades de apoio ao registo, faturacdo e controlo. N&o substitui a analise fiscal,
contabilistica ou juridica da empresa, nem dispensa a consulta da SDR Portugal ou do contabilista certificado
quando aplicavel.

Requisitos no Gestotal

Versao do software Gestotal 2026.3.508 ou superior Instalagdes com versdo inferior devem proceder a
atualizagdo/upgrade.

Moddulo adicional Embalagens Volta Deve ser licenciado e ativado para disponibilizar as novas
funcionalidades SDR.

Produto de depésito DEP_SDR Criado  automaticamente ao  ativar o  moddulo
SDR/Embalagens Volta.

Onde consultar a Versao do Gestotal

No versao POS Na Gestéao

Release 2023.3.414 | Lilenciado & — v vavw s v e

ws” 124 | N2 Série: PT1000000

Novidades e sintese do que muda no software

As principais alterac¢des disponibilizadas no Gestotal para apoio ao Sistema de Deposito e Reembolso séo as
seguintes:
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Novidades:

e Ativacdo do médulo “Embalagens Volta”, que cria automaticamente o produto de depdsito
“‘DEP_SDR”.

o Faturacdo, compras e documentos de transporte com embalagens Volta, para artigos classificados
como Embalagens Volta.

¢ Novas fungdes no sistema: Lancar Artigos Dep0sito; Retirar Depdsito; Devolugcédo de Embalagens.
¢ Novos mapas disponiveis: Mapa de Embalagens; Histérico de Talées de Reembolso.

¢ Novos campos na etiqueta e no report da fatura, incluindo a indicac@o do valor de depdsito.

¢ Menu para alteracdo em massa de artigos com deposito, disponivel em BackOffice > Stocks.

e Alteracdo da ficha de artigo no POS, permitindo parametrizar artigos diretamente no ponto de venda
guando exista permissao para tal.

Sintese do que muda:

e Os artigos abrangidos pelo SDR passam a poder ser identificados no Gestotal como artigos com
depdsito.

e O valor do deposito passa a ser langado, retirado ou devolvido através de fungfes préprias, reduzindo
0 risco de registos manuais incorretos.

e A informagédo de deposito passa a estar disponivel em documentos, etiquetas, reports e mapas de
controlo.
L FD ULULMAfILLS J

~ COCA-COLA 1,00 2,00 2,00

[ 1. Software - Novas funcionalidades ]

Associacado de deposito na ficha do artigo

BackOffice > Stocks > Ficha do artigo > separador Unidades.

Na ficha do artigo passa a existir forma de classificar o artigo como sujeito a depdsito/Embalagem Volta.
Também é possivel indicar o nUmero de depdsitos aplicavel, util nos casos em que um artigo representa mais
do que uma embalagem, como packs ou conjuntos.

1 =T
-

1 . Ficha de Produto ou Servigo L
4 Referéncia | 145 D Copiar | [Artigo com venda cancelada.
[ Ativar criacdo automética do cédigo de artigo ("] Artigo inative.

[ artigo ndo sujeito a desconto.

Histérico de Pregos de Venda ||  Caraterizagdo Aduaneira Histérico Compra || Fornecedores | [ Conta Corrente J
Mo Série ‘ Campos Utilizador i Balanga || Tamanhos e Cores [ Etiquetas ]
Dados Geral Quantidades || Stock por Armz ‘ Descritivos namoeda || || Art. Substitutos

Unidades;/Unidd8

acionadas
L ; _ Activar impresséo de
UN [+ ] Descricdo da Unidade Base UND ["| etiquetas apds gravar o
o i % tigo.
Un.Fracionadas_] [ ] Descricdo da Unidade Fracionada A0
Qtd. Fact. %1 Qtd. Fracionada | valor da unidade base ~) Produto Composto.

[T utilizar Unidades Facturéveis como Factor Multiplicativo da Quantidade na Facturacdo " Produto Centralizador,

Dados Fisicos _ Produto Menu

Altura Peso || Embalagem Yolta e ;
3 < B | Artigo considerado mono,
Largura Volume Quant Depdsito )
% | Artigo sujeito a Tax-Free,
Comptim. Este artigo & facturadggg AreafYolume/Litros/Pesg -  Artigo de Risco (com
Agregados [T Mostra acompanhamentos Artigo vendido a peso | controlo de venda.)

fvkinn nara nferka (7] Avkina ciisiba = bavs [0 =
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Alteracdo em massa de artigos com depadsito

BackOffice > Stocks.

05/2026

Sistema de Depdsito SDR

O Gestotal passa a disponibilizar uma opcdo, Embalagens Volta, para selecionar e alterar artigos com
depdsito em massa, quer através do botdo lateral, quer através do menu de contexto com o bot&o direito do
rato. Esta funcionalidade deve ser usada para acelerar a parametrizacdo inicial e reduzir o risco de artigos

esquecidos.

. Stocks

Preco | Preco1

[w] Armazém | Armazem Sede/Estabelecimento

[z‘ [Tl Incluir Inativos [ | Incluir Despesas

=8 =R

[l

—  Extrato de Conta

Procurar Q [MIncluir Cf venda Cancelada @

[W
Referéncia Descrigéo Stk.Act. Prego1 sAVA Prego 1 clva B Produto

100 CAFE (M) -1.060,00 0,88 1,00 |

1000 PAO[ BROA -1.724,00 1,55 1,75 ‘ &

10000 Bens Imoveis -2,00 0,00 0,00 i

10001 Produtos Existencias -5,00 0,00 0,00 1

1001 AZEITONAS -1,00 0,88 1,00

1002 MANTEIGA -1,00 0,00 0,00

1003 PATE CASEIRO -5,00 1,64 1,85

101 CAFE COM LEITE -1,00 0,88 1,00

1010 SALSICHAS FRESCAS 0,00 2,21 2,50

1011 FEBRAS -1,00 2,21 2,50

1012 LENTRISCAS PORCO -3,00 1,77 2,00

1013 LAGARTINHOS PORCO PRETO -3,00 5,31 6,00

1014 ESPETADA FRANGO BACON -1,00 3,54 4,00

|1015 ROSBIFF nnn 12,39 14,00

1016 LENTRI Novo Artigo 3,54 4,00 Embalagens Volta

1017 COSTEL  Afterar 9,73 11,00

1018 NACO Y 2 10,18 11,50

1019 costo|  Merfichs 7,9 9,00

102 CEVAD:  Eliminar Stocks em Lote 0,00 0,00

1021 TABUA o 0,00 0,00

1022 ESPETA Actualizar Precos 0,00 0,00

1023 CODER ~ Actualizar Margens 9,73 11,00

1024 COELHt il 6,64 7,50

1025 e A — 5,75 6,50

1026 PIC 13,27 15,00

_— F— — P
G Configurar embalagens volta X
q Familia

Procurar por...

£l

H

vl Mostra apenas produtos com depésito.

Sel. Tudo

Referéncia Cddigo Barras Descricéo Emb.Volt  Quant
130 COCA-COLA ] 1
144 AGUA 0,331 @ 1
145 AGUA 0,501 ] 1
146 AGUA 1,501 ) 1
413 AGUA 1L ] 1
POS116115413 AGUA 37,5CL @ 1
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Funcbes e mapas no POS

Recomenda-se aceder a pagina das Func¢fes e adicionar as novas fungdes através da opgéo Editar pagina,
no POS, (funcéo Backoffice).

Novas Funcdes (funcado backoffice, no editar pagina POS)

e Lancar Artigos Depoésito (101);

o Permite lancar manualmente o depdésito. Ao selecionar esta fungéo, o sistema solicita a
guantidade de embalagens que se pretende lancar

e Retirar Depo6sito (100);

o Permite retirar depositos ja lancados. E especialmente Util quando existem varios
depdsitos associados a venda, evitando apagar as linhas uma a uma.

o Devolucédo de Embalagens (102)

o Permite registar o reembolso das Embalagens Volta através de um movimento de
caixa, seja por devolucdo em dinheiro, seja por emisséao de taldo de reembolso. O taléo
de reembolso s6 pode ser utilizado no estabelecimento onde foi emitido.

G_ Reembolso de Depdsito SDR X

| Escolha o tipo de operacao
© Entrega de Embalagens.

| © Vale emitido em maguina de recolha automatica.

1) Pagamento imediato em dinheiro

2) Emissdo de taldo para usar numa venda futura

Taldo de Reembolso SDR

i Devolugdo em Dinheiro

Novos Mapas (funcéo backoffice, no editar pagina POS)

O mesmo procedimento deve ser efetuado na pagina dos Mapas, adicionando as novas opcdes de
consulta e impressao (funcao Backoffice) o o S ———

+ Mapas

e Mapa de Embalagens (103);

o Permite imprimir, entre datas, um mapa de venda e retorno das embalagens de
depdsito Volta.

e Histérico de Tal6es de Reembolso (104)

o Permite consultar os taldes de reembolso emitidos, identificar os que ja foram utilizados
e 0s que ainda estao por descontar, mesmo com filtro entre datas.
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“/
G Historico Talées de Reembolso SDR b 4
N° Taldes Total
Filtros (h Por Usar (h Ja usados (. Todos 1 350
Data Inicial /o @ Data final 12/05/2026
Referéncia Emitido Em  Usado Em Documento #Emb Valor  Usado
03431126050864832083 08/05/2026 06:0C/ / =] 050 [
03431126050865142568 08/05/2026 06:0<08/05/2026 06: FS 01014/3103 1 010 [V
03431126050865282266 08/05/2026 06:08/ / 1 010 [
0343126050870223876 08/05/2026 07:3C/ / 1 010 [
0343126051243295896 12/05/2026 12:01/ / 1 010 [ ‘
0343126051243680054 12/05/2026 12:08/ / 2 0.20“

Fechar

Subtotal — Embalagem Volta

No momento da finalizagdo da venda, a op¢cdo Embalagem Volta no Subtotal permite efetuar o reembolso ou
descontar o taldo de reembolso. Esta funcionalidade facilita o acerto do valor de depdsito no fecho da venda,
integrando o processo no fluxo normal de atendimento e faturagéo.

C-, Reembolso de Depésito SDR

Reembolso Depdsito SDR

© Entrega de Embalagens.

© Vale emitido em magquina de recolha automatica.

1) Reembolso SDR (Dinheiro)
2) Taldo de Reembolso SDR

Reembolso SDR Taldo de Reembolso SDR
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Alteracéo da ficha do artigo no POS

05/2026 |

Sistema de Depdsito SDR

Para permitir a alteracdo de dados do artigo diretamente no POS, deve ser ativada a permissédo do vendedor

“Alterar Ficha artigo no POS”.

Apos ativacdo, o utilizador acede a Configurar > Editar a ficha do Artigo e entra em modo de edi¢cdo. Nesse
modo, ao selecionar os botdes dos artigos, pode alterar parametros como a classificacdo de Embalagem

Volta.

Para sair, deve voltar a clicar em “Editar dados da ficha do artigo”.

Controlo recomendado

Esta permissdo deve ser atribuida apenas a utilizadores autorizados. A alteracdo direta no POS acelera
correcbes, mas pode introduzir erros se for usada sem regras internas claras.

|| Activar gaveta personalizada,

Gaveka
Lbavela

Comando de abertura

[V|Mativo de abertura da gaveta

(:, Escolha a zona a configurar X

Titulo

Familias/Produtos

Etiquetas e reports

orta Utilizar Impressora Windows

Testar
Terminais sem acesso

(Q Editar Artigo

[ M&o mostrar na agenda

[ | Gateva Auto. - Permissdes

["] Gateva Auto. - Alertas Yalores Min.

[v]

Referéncia
130
Descrigao
COCA-COLA
Unidade

UND

Grupo

Tx. IVA

NOR (23%)

Preco S/ Iva

1,626 |

Preco C/ Iva

2,0

Completar
Ficha |

Tipo
H Mercadorias

Familia

SUMOS & REFRIGERA- | crio anii

- [ Artigo vendido a peso.

N "1 Pedir quantidade de venda.

_Calcu

Outros
Precos

o

Nas etiquetas passa a estar disponivel o campo informativo “Acresce valor de depdsito”.

Nos reports/faturas deve ser acrescentado o campo “Total Depdsito”, preferencialmente abaixo da
tabela de IVA, de forma a evidenciar o valor total cobrado a titulo de depdsito.

(este tipo de informacao devera ser efetuado por um técnico)
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[ IV. Sistema de Depoésito SRD — breve informacao ]

Orientac@es por tipo de neg6cio — Comércio a Retalho

Os estabelecimentos de comeércio a retalho que comercializem bebidas abrangidas devem avaliar as suas
obrigacdes de rececao/recolha de embalagens em funcéo da area de exposi¢éo e venda e do tipo de recolha
adotado. O registo do ponto de recolha deve ser tratado no Portal SDR Portugal quando aplicavel.

e Estabelecimentos com area continua igual ou superior a 400 m2: obrigacdo de receber todas as
embalagens incluidas no SDR.

o Estabelecimentos com area continua superior a 50 m?2 e inferior a 400 m2: obrigacdo de receber as
embalagens de bebidas que vendam, sem prejuizo de regimes/condi¢bes especificos e op¢bes de
recolha automatica.

¢ Pontos de recolha registados devem respeitar as regras operacionais da SDR Portugal e garantir o
reembolso nos termos aplicaveis.

Orientac@es por tipo de negécio — Restauracao, cafetaria e similares (HORECA)

No setor HORECA, a cobranca do depdésito depende do momento de pagamento e do destino expectavel da
embalagem.

Tratamento recomendado Exemplo pratico

Pagamento pré-consumo Cobrar o depésito e discrimina-lo na Cliente compra bebida para levar ou
fatura. consumir fora do controlo do
estabelecimento.

Pagamento apds consumo  Em regra, ndo cobrar o depésito se Cliente consome no local e a
a embalagem ficar no embalagem permanece no
estabelecimento e estiver em estabelecimento.
condi¢cBes de devolucao.

Embalagem danificada ou Pode haver necessidade de cobrar o Cliente quer acabar de consumir fora
levada pelo cliente depésito, conforme procedimentos do estabelecimento ou danifica a
internos e legislacé@o aplicavel. embalagem.

Antes de aceitar uma embalagem para devolucao, o estabelecimento deve confirmar que a embalagem esta
vazia, intacta, com tampa quando aplicavel, codigo de barras legivel e simbolo SDR/Volta visivel.

Frases sugeridas para precarios e menus - HORECA

Pagamento apds consumo

Texto sugerido:

“As bebidas em embalagens de plastico ou lata, até 3 litros, com a marca Volta pode acrescer um
depdsito de 0,10 € por embalagem, nao sujeito a IVA, caso estas sejam danificadas ou o consumidor
as queira acabar de consumir fora do estabelecimento, nos termos da legislacdo em vigor para o
Sistema de Dep6sito e Reembolso (SDR).”

Pagina 9 de 10



G GesTOTAL® 05/2026 | Sistema de Depdsito SDR

Pagamento pré-consumo

Texto sugerido:

“As bebidas em embalagens de plastico ou lata, até 3 litros, com a marca Volta acresce um depdsito de
0,10 € por embalagem, nao sujeito a IVA, nos termos da legislagdo em vigor para o Sistema de
Depésito e Reembolso (SDR).”

Limitacdes e responsabilidades

e A correta classificacdo dos artigos € responsabilidade da empresa utilizadora, devendo ser confirmada
com fornecedores, base de dados de embalagens e/ou SDR Portugal.

e A atualizacdo do software ndo garante, por si s6, 0 cumprimento integral das obrigacbes legais: é
necessario parametrizar artigos, reports, etiquetas, permissées e procedimentos de loja.

e As regras fiscais e operacionais podem ser atualizadas. Recomenda-se a confirmacédo periddica junto
da SDR Portugal, Portal das Financas/AT e contabilista certificado.

¢ As funcionalidades descritas dependem da verséo instalada, do licenciamento ativo e da configuracéo
realizada em cada instalacao.

Ainda continua com duvidas em relacdo ao novo Sistema de depésito - SDR?
Recomendamos a consultar o website da SDR Portugal, para qualquer esclarecimento adicional.

https://sdrportugal.pt
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